PROTOCOLO FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ESCOLAR
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FUNDAMENTACION

Dado el contexto en el que estamos inmersos y al ser una comunidad educativa cuyo
lema es educar con afectividad, encontramos que resulta clave, elaborar y pensar en
acciones que favorezcan una sana convivencia y un férreo respeto al otro en el diario
convivir comunitario.

En tal sentido, asumen una elevada relevancia el que disefiemos, un marco o protocolos
que afiancen este objetivo y que prevea la ocurrencia de actos de falta de respeto o
abuso entre los integrantes de esta comunidad.

En esta direccidon también esta el hecho, de promover en este diario convivir, valores
sociales como: respeto, responsabilidad, paz, identidad y sentido de pertenencia.

Por lo tanto, es pertinente hacer un llamado a la comunidad a vivir estos valores
transformandolos en un convivir y en un bien vivir adecuado, lo que sumado entre ellos
dara cuenta a nuestra cultura institucional.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dentro de las medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el maltrato o acoso
escolar, se destacan las siguientes:

Para el personal de la institucion:

a) Informar al personal que ante la ocurrencia de cualquier hecho que pueda
constituir una situacion de maltrato, el Colegio realizara, en cumplimiento al
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, la denuncia respectiva ante los
organismos correspondientes, prestando el Colegio toda la colaboracion
necesaria para el total esclarecimiento de estos.

Procesos de Formacion:

a) Para estudiantes: Los estudiantes a través de contenidos abordados en
asignaturas de ciencias naturales, sociales, orientacién y religion abordan
contenidos alusivos a autocuidado y prevencién de abusos.

b) Capacitaciéon por los estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion, en estrategias de resolucién constructiva de conflictos y tépicos
relativos a protocolos de actuacion.

c) Fortalecer el sentido de pertenencia mediante la participacion del estudiantado.

d) Fortalecer la relacion familia-escuela.
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e) Promocidn de actitudes y valores humanos, con énfasis en el respeto y buen trato
incorporado en el &mbito curricular de las asignaturas de orientacién y religion.

DEFINICION DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por
cualquier medio (incluso tecnoldgico), en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar,
definiremos:

a. MALTRATO ENTRE ALUMNOS

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de
cualquier medio (incluso tecnolégico), en contra de otro estudiante. Entre otras, las
conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser insultos, amenazas,
descalificaciones, aislamiento o marginacion, lesiones fisicas, leves o graves.

b. ACOSO LABORAL

“Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este dltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Articulo 16 B de la Ley 20.536 sobre
violencia escolar).

En el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer en la
definicién presentada:

1. se da entre pares;

2. implica unarelacién en la que hay un desequilibrio de poder;

3. yesun hostigamiento sostenido en el tiempo.

4. Ademas, Berger (2010) distingue un cuarto aspecto fundamental de considerar
que consiste en que la victima o victimas no pueden salir de esa relacién abusiva,
afectando en esta dindmica el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE

PARES.
ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
1. Recepciéondela | 1.1 Setoma Cualquier Hasta 24 horas
denunciay conocimiento de miembro dela | desde el
adopcioén de los actos de comunidad conocimiento
medidas maltrato, acoso o | escolar. de los hechos.
urgentes. violencia escolar.

Esta persona
puede haber
recibido la
denuncia de
forma directa o
indirecta (relato
de la victima o
algiin comentario
que sea
significativo de los
hechos).

1.2 Se entregara
informacion de
los hechos ala
encargada de
convivencia
escolar o
inspectores
generales.

Se abrira de
inmediato una
carpeta de
investigacidn, en
la cual se dejara
registro de toda
diligenciay de
toda evidencia
que se reciba o
solicite, activando
los protocolos
pertinentes.

Encargada de
convivencia
escolar o
inspectores
generales.
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Se debe realizar
entrevista escrita,
para dejar
antecedentes de la
entrega de
informacién.

Se notificara de la
apertura del
protocolo a los
apoderados
involucrados via
correo electronico o
presencial.

1.3 Los involucrados | Encargada de

tendran la convivencia
obligacion de escolar o
colaborar con la Inspectoria
investigacion y, general.
asimismo, podran

presentar

personalmente o
mediante sus
apoderados, sus
descargos durante
el procedimiento,
tanto de las
entrevistas con
los involucrados
como testigos, se
levantara un acta
de cada
entrevista, la que
debera ser
firmado por todos
los asistentes a
ellas.

1.4 Si Ia situacion lo
requiere, Ia
encargada de
convivencia
escolar;, en
conjunto con
inspectoria

general y la
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direccion del

colegio hardn una

evaluacion para
establecer las
medidas de
resguardo, que se
estime necesarias
para proteger a la

o0 las victimas

tales como:

A. Apoyo
psicologico y
psicosocial.

B. Suspension
inmediata de
los agresores
por no mds de
5dias
mientras se
investiga la
faltay su
sancion para
protegera la
victima.

C. Asistencia al
colegio solo
para rendir
evaluaciones,
si es que un
profesional ac-
doc lo solicita.

1.5 La encargada de | Encargado de
convivencia convivencia
escolar, en | escolar
entrevista
personal les
informa a los
apoderados, de los
estudiantes
involucrados,
sobre los
procedimientos y
acciones a seguir
para tomar
medidas.
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En caso que el
apoderado no pueda
asistir se le notificara
por correo
electronico.

1.6 En caso de que la | Encargada de Hasta 24 horas

acusacion incluya | convivencia desde el

un delito, Ia | escolar conocimiento
encarga de del hecho.
convivencia

escolar  deberd

realizar la

denuncia

respectiva en

carabineros, PD]

oficina regional de

la  nifiez y/o
tribunales, dentro
de las primeras 24
horas de conocido
el hecho. Esto
puede ser
presencial u
online, segun la
urgencia de Ia
situacion. A su vez
se le informard a
los padres 'y
apoderados antes
de realizar Ia
denuncia de los

estudiantes
involucrados.

2. Recopilacion de | 2.1 El colegio acoge la | Encargada de Hasta 5 dias
los posible denuncia | convivencia habiles desde
antecedentes de garantizando el | escolar, la notificacién
los hechos. bienestar de la | Inspectoria del inicio del

victima y del | General, procedimiento,
victimario Orientador, pudiendo
resguardando la | Psicélogo. prorrogarse
confidencialidad y por 5 dias
privacidad de los habiles mas
hechos. para el

esclarecimiento
de los hechos
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y/o
responsables.

2.2 La encargada de
convivencia
escolar realizara
entrevistas para
conocer de los
estudiantes
involucrados, su
version de los
hechos. Para este
fin puede solicitar
colaboracion de

orientador 0
psicéloga,
realizando
entrevistas
grupales y/o
aplicacién de

cuestionarios, etc.
Se debe tener en
cuenta el debido
proceso, escuchando a
las partes, evitando
culpabilizar y
enjuiciar, acogiendo y
validando los relatos.
Se deja  registro

escrito de las

entrevistas.

2.3 Se realiza
entrevista a
cualquier a

cualquier persona
que haya sido
testigo de los
hechos y que
pueda aportar
informacién al
proceso de
investigacién con
el fin que
contribuyan a una
resolucién justa.
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3. Informe de
cierre o de
indagacion

Se analiza los
antecedentes
recopilados y se emite
informe de cierre a la
directora y
sostenedora.
El  informe
incluir:
las
realizadas,
conclusiones del
encargado, medidas
disciplinarias y
reparatorias, segun
indica el RICE vy
sugerencias finales.

debe
resumen de
acciones

Encargada de
convivencia
escolary/o
Inspectores
Generales

2 dias habiles
desde que
finaliza el plazo
para investigar

4. Informacién de

resolucion final.

Se notifica a los
apoderados junto a
los estudiantes
involucrados, el
resultado final de la
investigaciéon 'y el
proceder del
establecimiento
educacional de
acuerdo a lo
establecido en el
reglamento interno.
Lo que involucra la
aplicacion de medidas
pedagogicas,
respiratorios,
formativos y/o
remediales tendientes
a promover la buena
convivencia
educativa.

Encargada de
convivencia
escolary/o
Inspectores
Generales

Dentro de 2
dias desde que
se reciba el
informe.

ACCIONES COMPLEMENTARIAS

5. Medidas
formativas

reparatorias.

pedagogicas y/o

5.1 En caso de
comprobarse

acoso o maltrato
escolar se hard
seguimiento

durante el
semestre con el
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convivencia
escolar,
orientador,
psicologo.

de

Durante el
trimestre




estudiante
agredido,
estudiante
agresor, con las
familias, con los
profesores, con el
curso, brindando
apoyo psicoldgico

y/o otros.

5.2 Se realizara Dentro de 5
mediacion entre dias habiles
los involucrados una vez
para notificado el
comprometerse resultado final
en actos dela
reparadores entre investigacion.
ambas partes,

siempre y cuando
las  partes lo
quieran.

5.3 Se tomara alguna
medida
reparatoria para el
agresor. Se podra
pedir a él/los

estudiantes
implicados, un
trabajo de

reparacion  que
incluya un trabajo
pedagogico

asociado al tema
del acoso escolary
sus consecuencias
para las victimas y
la comunidad
escolar, asi como
el impacto que
estas actitudes
tienen para él/ella

también.

5.4 Se brindara apoyo | Jefe UTP Durante el
psicolégico en trimestre
caso de que la/él
estudiante
afectado lo
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requiera y sera
evaluado y
aplicado por el
area académica.
Esto con el objetivo de
dar continuidad a su
proceso formativo y
académico.
El apoderado debe
presentar en el
colegio certificados
médicos que avalen la
situacidn.

6. Reconsideracion
de medidas

Si continua el
maltrato por parte de
los mismos
involucrados, se
aplicara las sanciones
establecidas en
nuestro RICE (carta
de compromiso, carta
de condicionalidad o
expulsidn,
dependiendo de las
fallas.)

Se notificara a los
apoderados de los
estudiantes
involucrados sobre las
medidas

disciplinarias que
tomara el
establecimiento.

Encargado de
convivencia
escolary/o
Inspectoria
General

Posterior al
cierre del caso.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AGRESIONES DE ADULTO A ESTUDIANTE

de un adulto a un
estudiante. Quien
reciba la denuncia o
haya sido testigo de
los hechos realizara
contencion de el/la
estudiante y debera
exponer lo sucedido
ante la
coordinadora de
ciclo en su ausencia
al orientador. En el
€aso que exista
ausencia de los dos
responsables,
informar a la
encargada de
convivencia escolar.
Se toma registro
escrito de la
denuncia y de la
activacion de
protocolo.

Se debe realizar
entrevista escrita,
para dejar
antecedentes de la
entrega de
informacion.

1.2 Inspectoria General
u orientadora, o
encargado de
convivencia en
ausencia de los
encargados,

Orientador o
encargada de
convivencia
escolar.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
1. Recepcion 1.1 Se toma Encargada de Hasta 24
de la conocimiento por convivencia horas desde
denuncia y cualquier persona escolary/o el
adopcion de de la comunidad cualquier conocimient
medidas educativa, con miembro del o de los
urgentes. respecto al maltrato | establecimiento | hechos.

“Crecer es avanzar iy no detencrscjamés”




informara
inmediatamente a
la directora del
establecimiento la
denuncia recibida o
los hechos
observados.

1.3 En caso de que la
acusacién incluya
un delito, la
Direccion debera
realizar la denuncia
respectiva en
Carabineros, PDI,
OPD y/o tribunales,
dentro de las
primeras 24 horas
de conocido el
hecho. Tal como
determina la Ley
Penal, Art.175 del
codigo procesal
penal. Se realiza la
denuncia por el
delito que afecta a
un/una estudiante
dentro de las
dependencias del
establecimiento.

Encargada de
convivencia
escolar o
Inspectoria
General.

1.4 Evaluacién/adopcié
n de medidas
inmediatas yo
urgentes si
corresponde.
Medidas de
resguardo (apoyo
psicologico y
psicosocial).
Tomando en cuenta
la gravedad del caso
y con el fin de
proteger la
intimidad,
identidad e
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integridad del
afectado o afectada,
se podra adoptar
acciones respecto
del personal tales
como: separacion
de funciones,
reasignacion de
labores o cambios
de turno.
Suspension de
funciones:
Proceden solo
cuando se decrete
una medida
cautelar de prision
preventiva,
conforme lo ha
establecido la
direccion del
Trabajo.

2. Recopilacio
ndelo
antecedente
s delos
hechos

2.1 Realizacion de

entrevista a la
persona que
denuncia los hechos
ante el
establecimiento.

Se deja toda la
entrevista en acta
firmada.

Encargado de
convivencia
escolar o
Inspectoria
General

2.2 El colegio acoge la

posible denuncia
garantizando el
bienestar de la
victima.

Se entrevista a la/el
estudiante
afectada/o,
resguardando
siempre su
intimidad, si se
siente mas seguro,
la entrevista puede
ser en presencia de
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Orientador o
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Hasta 5 dias
habiles
desde la
notificacion
del inicio del
procedimient
0, pudiendo
prorrogarse
por 5 dias
habiles mas,
para el
esclarecimie
nto de los
hechos y/o
responsables

su apoderado.




Se contacta al
apoderado via
telefénica para citar
a una entrevista
presencial al colegio
con caracter de
urgente.

Se entrevista al
apoderado de la/el
estudiante
afectada/o para
notificar la
activacion del
protocolo.

Dentro de la
entrevista se debe
mencionar que se
esta realizando el
debido proceso de
la investigacion.
También se debe
realizar entrevista a
cualquier persona
que fue testigo de
los hechos y que
pueda aportar
informacién al
proceso de
investigacidn.

En caso de que el
adulto agresor no
cese de su accion y
ponga en riesgo la
integridad de él/los
estudiantes, se
llamard a
carabineros para
resguardo del
menor.

2.3 Cuando el adulto Encargada de Hasta 24
agresor sea: convivencia horas desde

*Funcionario/a del escolar el

colegio, se solicitara de conocimient

forma inmediata o de los

realizar una entrevista, hechos
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para ver los hechos
sucedidos.

Dentro de esta
entrevista se pedira la
presencia del jefe/a
director/a del
funcionario
involucrado. (directora
en el caso del personal
docente y asistentes de
la educacion.

De ser necesario, al
trabajador se le pueden
reasignar sus funciones
hasta que finalice la
investigacion.

Si el trabajador/a es
docente y mantiene sus
funciones, mientras
tanto el
establecimiento
determinara un
acompafiamiento en
sala.

En caso de que el
funcionario sea
apartado de sus
funciones, el colegio
buscara un reemplazo.

3.

Informe de
cierre

Se genera informe de
cierre del caso. Analizar los
antecedentes recopilados y
emitir informe de cierre
con medidas a adoptar
frente a los hechos
denunciados. Debe ser
enviado a Direccion.

*El informe debe incluir:
resumen de las acciones
realizadas, conclusiones,
medidas adoptadas, segin
indica el reglamento
interno y sugerencias
finales.

Encargada de
convivencia
escolary/o
Inspectores
Generales

2 dias
habiles
desde que
finaliza el
plazo para
investigar
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4. Decision del

Se notifica al apoderado

Encargado de

Dentro de 2

autorice y las partes

manifiesten

voluntariedad de
participacion)
siempre y cuando la
gravedad de la
situacion lo
permita. Teniendo
en cuenta siempre
las medidas de
proteccion del
estudiante tales
como:

A. Siempre estar
acompanado
por otro adulto,
psicologo, etc.

B. Mantener la
distancia
pertinente del
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equipo del estudiante involucrado, | convivencia dias habiles
directivo como también del adulto escolary/o desde que se

acusado, el resultado final | Inspectores recibe el

de la investigacion y el Generales. informe.

proceder del

establecimiento de

acuerdo con lo establecido

en el Reglamento Interno

Escolar o el Reglamento de

Higiene y Seguridad. Lo

que involucra la aplicacién

de medidas pedagogicas,

respiratorias, formativas u

otros no sancionatorios

tendientes a promover la

buena convivencia escolar.

ACCIONES COMPLEMENTARIAS
5. Medidas 5.1 Se realizara Encargado de Dentro de 5
formativas mediacién con el convivencia dias habiles
pedagogicas adulto y el escolar, una vez
y estudiante Orientador notificado el
reparatorias involucrado resultado
(siempre que el final de la
apoderado lo investigacion

agresor.




C. No revictimizar
al estudiante,
haciendo
preguntas
Innecesarias.

5.2 En caso de que el
adulto agresor sea
trabajador del
establecimiento, se
solicitara las
disculpas del caso al
estudiante como a
sus apoderados.

Si la falta tuvo
impacto publico, se
considerara la
oportunidad de que
el funcionario pida
disculpas frente al
grupo de curso y/o
frente a un grupo
perteneciente a la
comunidad escolar.

5.3 El equipo
psicosocial
propondra una
reflexion con el
curso, trabajando la
tematica del
respetoy
autocuidado,
posibilitando el
dialogo, sin exponer
a los involucrados.

5.4 A él/la estudiante
agredido/a se le
derivara al
orientador o
psicologo, quienes
brindaran
contencion.
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5.5 Se brindara apoyo
pedagogico en caso
de que la/el
estudiante afectado
lo requiera que sera
evaluado y aplicado
por el drea
académica. Esto con
el objetivo de dar
continuidad a su
proceso formativo y
académico.

El apoderado
debera presentar en
el colegio
documentacion
médica que solicite
apoyo, flexibilidad o
adecuacion
curricular. El
documento debe
ser otorgado por un
psicologo o
psiquiatra una vez
evaluado el
estudiante, excluye
a cualquier otro
profesional de la
salud.

UTP, Encargada
de Convivencia
escolar e
Inspectores
Generales

Durante el
trimestre

6. Seguimiento 6.1 El establecimiento
estara velado por la
integridad del
estudiante y
realizando un
seguimiento
interno.

6.2 Se facilitard ayuda y
contencion, por
parte de algiin
miembro del equipo
de ciclo al
estudiante que fue
victima de maltrato.

Encargado de
convivencia
escolar,
Orientador,
Psicoélogo,
Inspectores
Generales

Durante el
trimestre
después de
cerrado el
caso.
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6.3. Se realizara entrevista
con los padres y
apoderados de el/los
estudiante/s involucrados,
para monitorear estado de
la/s victima/s.
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